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Rapportdesign er som at indrette et 
butiksvindue
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To forskellige butiksvinduer
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En butik kan have flere vinduer
Det kan en VA rapport også
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Et butiksvindue kan have animationer
Det kan en VA rapport også
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Når du indretter et butiksvindue

• Det skal appellerer til dine kunder, så du kan få dem i butikken

• Du skal udvælge de varer der vises og måden de præsenteres på

• Det kræver kendskab til dine varer og dine kunder

• Det er ikke anderledes med en VA rapport. Du skal kende dine data, og 
den information dine brugere er interesseret i. Din opgave er at 
præsentere det på en overskuelig måde som dine brugere kan forstå. 
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Hvem er dine kunder ?
I butikken

• Zapper-typen

• Moder-Thersa-typen

• Jakkesæt-typen

• Som-jeg-plejer-typen

https://marketingbasen.dk/hvad-er-de-4-emotionelle-kundetyper/

https://marketingbasen.dk/hvad-er-de-4-emotionelle-kundetyper/
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Hvem er dine kunder ?

• Begynderen

• Generalisten

• Eksperten

• Beslutningstageren

• Topledelsen

Når du bygger rapporter
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• Butikstypen - Det er lettest at sælge lamper, hvis du har en lampebutik

Sørg for at navnet på din rapport matcher indholdet

• Beliggenhed - Hvor ligger din butik og hvordan finder kunderne den

Hvordan finder brugerne din rapport ?

• Fokus - Hold fokus på din forretning

Hold formålet med din rapport helt klart for dig selv

• Feedback og dialog - Giv mulighed for feedback

Så sørg for at brugerne ved hvem de skal kontakte og gå i dialog med dem.

Og så skal du tænke på

• Butikstypen - Det er lettest at sælge lamper, hvis du har en lampebutik

– Sørg for at navnet på din rapport matcher indholdet

• Beliggenhed - Hvor ligger din butik og hvordan finder kunderne den

– Hvordan finder brugerne din rapport ?

• Fokus - Hold fokus på din forretning

– Hold formålet med din rapport og modtageren helt klart for dig selv

• Feedback og dialog - Giv mulighed for kundefeedback

– Så sørg for at brugerne ved hvem de skal kontakte og gå i dialog med dem.
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Størrelsen på dit vindue
Et butiksvindue er det meget veldefineret – det er en rapport kun tildels

- Enheden
- Skærmopløsning
- Zoom i browseren
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Indretning af butiksvindue
Hvad er der til rådighed ?
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Skal din butik være tilgængelig for alle ?
https://go.documentation.sas.com/?cdcId=vacdc&cdcVersion=8.5&docsetId=vacar

&docsetTarget=n0z2pzgy2webzdn12xa9blbaiwc3.htm&locale=en

https://go.documentation.sas.com/?cdcId=vacdc&cdcVersion=8.5&docsetId=vacar&docsetTarget=n0z2pzgy2webzdn12xa9blbaiwc3.htm&locale=en
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Colorbrewer2.org

Colorblind safe
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Hvordan opleves verden for en farveblind
https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/

https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
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Indretningen

Tænk på din foretrukne dagligvarebutik

– Du har været der mange gange, du ved hvor tingene står

– Du kan skrive din indkøbsseddel, så det passer til din vej gennem butikken

– Det meste af dette kan du overføre på enhver dagligvarebutik, men der er 
forskelle, og du er mest effektiv når du handler i din velkendte butik

Det samme gælder for en rapport. Hvis layout og måden at navigere og filtrere på 
er ens, så vil dine brugere være mere effektive….

Det gør ikke så meget hvad du gør, bare du gør det konsistent
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Varedeklaration
Loven siger at alle færdigpakkede varer skal have en

På tilsvarende måde burde alle rapporter også 
komme med en varedeklaration

• Indhold
• Hvad og hvem er rapporten tiltænkt
• Hvordan er data skåret og hvornår er de 

opdateret
• Hvor tit opdateres data
• Er der en holdbarhedsdato 
• Hvem har produceret rapporten
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Der findes mange andre mærkningsordninger
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Der findes mange andre mærkningsordninger

✓ Data valideret og 
kontrolleret

✓ Rapport godkendt af 
reviewer

✓ Opfylder formkrav
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Hjernen, din tro følgesvend ?
Fuckr med din hjerne – eller fucker din hjerne med dig ?

I en rapport handler det ikke om at manipulere brugeren, men mere om 
at sikre at der ikke er noget der kan distrahere hjernen fra det budskab 
du vil viderebringe…..
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Kig på krydset midt i den firkantede fyldningsdør
Og tænk på cirkler
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Din hjerne er fantastisk

Iøfgle en uerndsøeglse på Cmabrigde Uinvertisy, 
bteyedr det ikke noget i hivklen rkækefløge
bgotsavrene såtr i et ord, det esente vgitgie er at det 
frøtse og sdiste bgosatv i odret er på de rtete padlser. 
Rseten kan beladns rdunt men du vil satdig vræe i 
snatd til at lsæe det. Det er frodi den mnenesekilge
hejrne ikke lesær hevr bgotsav, men odret som en 
hleehd.

Den behøver ikke at læse alt, den kan selv udfylde hullerne
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Det er sandheden, jeg har selv set det
https://www.imagi.dk/optiske-illusioner

https://www.imagi.dk/optiske-illusioner


Copyr ight © SAS Inst i tute Inc.  Al l  r ights reserved.

Pointen 

• Du kan ikke fuldstændigt kontrollere hvad brugeren ser og gør

• Sørg for at der er så lidt mulighed for fortolkning som muligt

• Sørg for at der er så lidt distraktion som muligt

Hold din rapport simpel og fokuseret
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Eksempler på distraktion

2 eksempler på distraktioner

( undskyld Kalle ☺ )
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Data Can Be Beautiful
www.sas.com/beautifulreports
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Keep It Simple
www.sas.com/beautifulreports

Data visualization tools are more powerful than ever. You can create almost any 

type of chart from a data set. Just because you can create many different types, 

however, doesn’t mean you should. Less is more. Clarity is better than 

complexity. Overwhelming your report audience with too much information, 

too many visuals, or too many sections can cause them to lose focus.
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sas.com

God fornøjelse med indretningen


