Riskuppféljning och Early Warning inom Skadeférsakring

Peter Nord Andersson

Nelgin
#\*‘Insight

North
VAN Insight



Peter Nord Andersson IAktuarie som stottar forsakringsforetag i den analytiska férandringsresan

En erfaren Aktuarie som sedan 2010 arbetat inom sakforsakring och personrisk och under de senaste sju aren i ledande roller. Peter ar en
affarsorienterad aktuarie som alltid har med sig helheten och affarsnyttan nar han arbetar med detaljerna. Peter har god erfarenhet av att
leda och leverera storre utvecklingsprojekt och med en bakgrund inom Data Science sa har han alltid ett fokus pa automatisering och
effektivisering av datahantering och analysmiljcer.

Chefaktuarie/Aktuarie/Data Scientist

10+ ar som Chefaktuarie/Aktuarie inom sakforsakring och personrisk
Aktuariell Prissattning, Reservsattning, Solvens 2 och Riskuppfoljning
Bakgrund inom och stort intresse for moderna analystekniker (ML/Al)
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Driver och implementerar analytiska férandringsresor / digitalisering
Bygger analysmiljoer och hjalper foretag effektivisera analysprocesser
Driver turnaroundprojekt for att vanda forbattra Ionsamhet och volymtillvaxt
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Utbildat i och samarbetat med SAS sedan 2009
SAS Global Customer Advisory Board
SAS/Analytics Experience Milano

SAS/Forum Stockholm

SAS/Analytics Value Training

SAS/FANS
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Analys av risk och finansiell utveckling pa ett forsakringsbolag

Ett urval av ett stort antal analysgrupperingar pa ett forsakringsbolag

Aktuariell

Reservsattning
Diskussion:

Vem upptacker forst nar ett
en kundgrupps risk okar?

Finansiell Aktuariell
uppfoéljning

& analys Prissattning

ANALYS

pa ett
forsakringsbolag

Risk-
/Kapital

-modellering
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Vem ser risken forst?

Exempel: Arbetsloshetsforsakring — En bransch drabbas av plotsliga nedskarningar som sker i tva vagor

Forsta vagen: Den drabbade branschen Ryktet sprider sig: Narliggande branscher Andra vagen: Underleverantorer

Okad Skador Skador Skador

Skador Skador Skador
forsaljning intraffar rapporteras utbetalas

intraffar rapporteras utbetalas

Sista chansen att begrinsa risken

Vem ser risken fore ”Okad forsiljning”?

Diskussion:

Riskuppféljning: Vems ansvar ar det att se
(av det slag vi diskuterar idag) _ . a_fc .
} risken tidigt och vidta

v’ Ska fanga utvecklingen tidigt ét 3 rder?
v" Generera "Early Warning” AN,AtEYS g :
v Vara automatisk fdrsélfringsbolag

v’ Leder till en férdefinierad atgard

”

- Reducerar risken innan ”Okad férsaljning




Vad ar ”Riskuppfoéljning” /”Risk Monitoring”?

De flesta foretag anser att de har kontroll pa sin risk men fa har en automatiserad bevakning av riskens utveckling pa detaljerad niva.

Hur hanger det ihop?

Riskuppf6ljning:

Gor det som alla andra gor...

... fast lite samre
... mycket oftare
... allt samtidigt

Aktuariell Analys ... och helt automatiskt

Risk/-
kapitalmod
ellering

Riskuppfoljning (av det slag vi diskuterar idag)
Daligt definierad, inga regelverkskrav, ingen utbildning, ingen tar ansvar.

Diskussion: Vad tanker ni?

Men de har grupperna och funktionerna har val koll pa risken?

ooooopoooo

Aktuariell Reservsattning
Aktuariell Prissattning
Risk/-kapitalmodellering
Finansiell uppfoljning och Analys

Kundanalys

Riskkontroll
Aktuariefunktionen L
Compliance ()

Diskussion:
Vem uppmarksammar risken i
exemplet forst?




Att skapa Riskuppféljning och “Early Warning”

Nagra tips pa vagen

Agera

Anpassa till ‘
resurser Vem agerar pa risken och

hur?

Skraddarsy till ‘
foretaget

Vilka forutsattningar i data,
personal och 6vriga
resurser finns? Konceptet

Skraddarsy till

2 lers : Anpassa till matvarden och ar generellt men .
. forsakringsrisken mal som &r relevanta for implementeringen maste
Utnyttja ‘ féretaget. Fanga “Early vara skrdddarsydd.
F& produkter Warnings” som &r
erfarenhet /férsékringsvillkor har betydande nog for
samma risker. Vad &r worst foretaget att agera.
. . Vad kan vi lara av andra case? Se pa historik och
automatisering: experter? Analytiker, workshoppa med olika
Produktutvecklare, Siljare, professioner.
Tank nytt 100% automatisk Skadeﬂreglerare etc—alla
modellering med hog vet nagot om kunden,
Separera fran frekvens och [Gpande B ds mts b sAnks .
H _ Fastna inte i fallgropen att anpassning och . ' ™)
Kassiska analys- g [l siracomatasnaaatey [ motclemsiaiene & °e
grupperingar: sinnu varre gora nagon (ampliot? Vagar négon

annans jobb battre. Lar av
alla men slapp klassiska

For att lyckas méste strukturer och tankt nytt! Al-modell? Har ni Early Warnings pa

agera pa resultatet av en

omradet fa fokus. T ex
regulatorisk rapportering
kommer alltid fa prioritet
fore “Early Warning”.

plats? Erfarenheter?




+«» Starta i liten skala: En automatisk varning en kind risk ar bittre 4n inget

X Agera: Finga risker som ndgon kan och vill agera péa - Affarsvarde genereras forst nar féretaget agerar

s ”Keep it simple”: Aven den enklaste reservmodellen hade gett utslag pa exemplet (med hog frekvens och detaljniva)
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