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Bakgrund

V Vill kunna se:

Verksamheten ville ha en rapport som visar hur manga drenden som kommer in
och hur manga man avslutar. Man ville ocka ha koll pa hur manga 6ppna man har
sa att man inte bygger "ryggsack".

Utifran siffrorna kan man planera bemanning och insatser féir att tex. hantera tkade
infloden.

Antal 6ppna drenden
Antal nya arenden
Antal avslutade

Ar
Kvartal

ons |
il

Vill kunna bryta dessa pa: Manad

Vecka
Dag

Ar
Kvartal

Vill kunna géra urval pa: Ménad

Vecka
Dag

afa
afa

FORSAKRING

INFOTREK




Il Dynemisk period ~ Dynsmisktmétt  Rapporten

afa

INFOTREK




Bskgrund

Detaprep

Syrtabsll

Dynsmisk period

Dynemiskt matt Rapporten

Forbereda data

Var faktatabell innehaller data pa dagniva.

Den innehaller bide bestindsmatt och

summamatt.

Vi har en tidsdimensionstabell som innehaller de
olika tidsdimensioner vi vill kunna bryta pa.
Dessutom finns flaggor som hjélper oss att vilja
ratt data f6r bestandsmatt
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Datum Oppna | Nya | Avslutade

2020-01-01 100 7 11

2020-01-02 | 98 2 4

2020-01-03 | 85 10 23

2020-01-04 110 35 10

Vi joinar pa datum

Datum Ar Kvartal | Manad | Vecka Veckodag | Sista_dag_man
2020-01-01 2020 | 20201 202001 202001 & N
2020-01-02 | 2020 | 20201 202001 202001 4 N
2020-01-03 | 2020 | 20201 202001 202001 5 N
2020-01-04 | 2020 | 20201 202001 | 202001 6 N
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Val av férdelning/brytning afa

Bakgrund Dataprep Styrtabell Dynamisk period Dynamiskt matt Rapporten

Buttonbar Text for urvalet ‘Typ av urval B
A Kvara Vecks Dag Kalendertid typAvledtid
Arbetstid typAvledtid
Anvander styrtabellen for att kunna visa urvalsvirden Anmélningsdatum typAvLedtid
Tilldelar valt varde till en parameter (periodicitet) som vi sedan kan Aktivdatum typAvLedtid
anvandai .
vara berdkningar. Vecka typAvPeriod
Tertial typAvPeriod
Dag typAvPeriod
Ar typAvPeriod
Méanad typAvPeriod
Kvartal typAvPeriod
Max typAvStatistisktMatt
Medel typAvStatistisktMatt
Min typAvStatistisktMatt
3:e kvartil typAvStatistisktMatt
1:a kvartil typAvStatistisktMatt
Median typAvStatistisktMatt
FKledtid typAvVariabel
Antal drenden typAvVariabel
Beslutskategori typAvVariabel
Beslut typAvVariabel
Anmilninaetun tun A\ ariahel
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Dynamisk period afa

Bakgrund Dstaprep Styrtebell Dynemisk period Dynamiskt matt Rapportsn

Vi skapar en berdknad dimensionvariabel som vi kan
anvénda i tabell och grafer

IE ( _ 'AI'" ) C)ppwaérenden(bégéence)
RETURN 'Ar 1'n 100 4
ELSE (

IF ( = 'Kvartal' ) 50 4
RETURN ‘kvartal.’'n

ELSE (

IF ( = "Manad’ ) 607
RETURN 'Manad 1'n

ELSE ( 40
IF ( = "Vecka' )

RETURN ‘vecka.'n 20 4
ELSE (

IF ( = 'Dag’ ) o

RETURN ( ( "Manad 1'n * 180 ) + DayOfMonth('Avser datum’'n) )
ELSE ‘Ar 1'n ) ) ) )
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Bekgrund Detaprep Styrtabell Dynemisk period Dynamiskt méatt Rapporten

Dynamiskt matt afa :

Vi skapar ett berdknat matt som beror pa vilken tidsniva vi valt.

Detta f6r att kunna hantera att vi inte summerar antal Sppna utan alltid
tar ut det sista vardet for den brytning vi valt.

C")ppna Brenden (pégaende)

IF ( = 'Dag’ ) 3
RETURN 'Balans_'n 100 4

ELSE (

IF (( = "Vecka' ) AND ( ( 'Veckodag'n = 7 ) OR

( 'avser_dat_num'n = 'avser_dat_max'n ) ) ) 80 4

RETURN 'Balans_'n

ELSE (

IF ( ( = 'Manad’ ) AND ( ( 60 -

'Sista dag i manaden'n = 'J' ) OR ( 'avser_dat _num'n =

‘avser_dat _max'n ) ) )
RETURN ‘Balans_'n

ELSE ( 40
IF ( ( = 'Kvartal' ) &ND ( ( ( month(

‘Avser datum'n) In (3, 6, 9, 12) ) AND ( 'Sista dag i manaden'n = ‘1"

) ) OR ( "avser_dat_num'n = 'avser_dat_max'n ) ) ) 204
RETURN 'Balans_'n

ELSE (

IF ¢ ( - *Ar' ) AND ( { ( Month{ 0
"Avser datum’n) = 12 ) AND ( DayOfMonth('Avser datum'n) = 31 ) )

OR ( "avser_dat_num'n = "avser_dat_max'n ) ) )
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‘ Wl period ¥

‘ ‘ Ar ‘ Kvaral - Vecka | Dag |

Balansrapport

Antal 8ppna drenden (pagaende) samt in- och utfléde

Rapporten

a 0"9(’;:’:;%‘:'; Infidde (nyregistrerat) | Infisde (Aterdppner) | Utfldde | Nemofdrandring
201801 9 2 ET -
201802 95 15 4 20 -
201803 102 3 al % 1
201804 0 19 2 18 3
201805 79 B 1 = 3
201806 80 30 3 2 13
201807 80 19 o 12 7
201808 81 9 2 6
201809 77 S o] 22 3
201810 107 2 5| 23 6
201811 8 7 I =)
201812 104 17 3 2 -1
201201 a7 21 2| 23 0
201002 84 s 3 3 3
201003 79 2 1 = 6
201904 75 3 5| a3 5
201905 85 19 EY s
201906 78 15 6| 16 5
201907 84 15 2| 18 -1
201908 100 10 7 2 -3
201909 82 27 2| 23 6
201910 93 2 50 2 =
201211 88 19 1 2 -2
201912 100 16 11w =
202001 80 10 I 16
202002 95 2 1| = 0
202003 0 21 PR 14
202004 94 16 3 16 3
202005 85 2 2l 7
202006 85 18 6 2 =
202007 89 13 1 17 -3
202008 70 15 30 2 -
202009 9 ) 2 1w 1

Oppne érenden (pagaende)

204

T
T?:i,%"c;, B, B, b, B, U, U, O, "a,‘? "ﬂ,"’a,"’ci,%"o, b, B, b, *’0,%*’0, B, 0, ‘JG,—D"JG)

1PJV$%5)§9"01€I\JJVE6)§901

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
B, O, 0, b, O, b, B . <5, U, 0, B
Yo, S %2

2, “Ba oy, 0 Y R, %
7 B s, T, Y T R Y,

s

Oppna srenden  Nettoférindring >
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[ veperod v | [ Ar [ kveral | Manad | Vecka | Dsg |

Balansrapport

Antal 6ppna drenden (pagaende) samt in- och utfléde

Rapporten

a OPP(";::;%‘:; Infisde (nyregistrerat]  Infisde (&terdppnat) Utfidde | Nemoféréndring
201801 101 2 i 3 -1
201802 94 " 1 4 s
201803 E] 4 0 12 -2
201804 ] g 0 10 2
201805 90 2 1 7 -4
201808 &5 2 4 5 1
201807 ) 4 0 5 -1
201808 8 4 0 5 ]
201809 92 H 0 7 -2
201810 2 12 1 7 6
201811 104 8 0 4 4
201812 5 5 1 12 %
201813 81 7 2 9 0
201814 98 5 0 2 3
201815 90 H 1 8 0
201818 103 H 1 5 1
201817 &7 4 0 4 0
201818 &5 2 0 9 -7
201819 103 5 0 2 E
201820 8 7 1 3 5
201821 &7 H 0 8 -1
201822 &8 9 0 8 El
201823 77 8 1 6 3
201824 7 9 0 4 5
201825 74 4 1 4 1
201826 98 6 1 4 3
201827 &7 3 0 5 -2
201828 79 7 0 2 5
201829 79 4 0 3 1
201830 95 3 0 2 1
201831 &5 kL 1 1 E
201832 106 1 0 4 -3
201833 92 4 1 1 4

6ppne &renden (pégaende)

1204
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CGppna drenden  Nettofsrindring

In- och utfiéde (antal Brenden)
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1 2021
1 2020
] zo19
[1 2018

Kvara
[] 20214
] 20204
[ 20203
[] 20202
[] 20201
] 20194

] zo193

Bekgrund Deteprep Styrtabell Dynamisk period
VElj period = | | Ar Kvartal | Manad | Vecka | Dag |
Manad Vecks
[] 202102 | [] 202106
[ 202101 [] 202108
O zoz012 [ 202104
[] zoz011 [] 202102
[] 202010 [] 202102
[] z0z009 [ 202101
[] zozo08 [] 202052
201806 5] 2
201807 BO 4
201808 86 4
201809 92 3
201810 Bé 12
201811 104 3
201812 B2 3
201813 a1 7
201814 o8 3

Dynamiskt matt
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-
L N e R R ¥ B ) B ¥}
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Daturm
| [] 20210208
(1 20210207
[ 20210206
[1 20210205
[1 20210204
(1 20210203

[ 20210202
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Bakgrund Dataprep Styrtabell Dynemisk period Dynamiskt matt Rapporten

=]
Balansrapport

Antal 6ppna drenden (pagaende) samt in- och utfléde

Oppne érenden ([pégaende)
Oppna érenden " N e m . S
A (pagaende) Infléde (nyregistrerat) | Infléde (&reréppner) | Utfldde | Nemoféréndring 100 -
20181 102 74 10 20 -6
20182 80 74 ] 61 12 804
20183 77 53 2 51 4
20184 104 68 10 78 [+] 20
20191 7% 72 6 69 9
20192 78 57 14 76 ==
40
20193 82 52 1" 61 2
20194 100 57 7 70 -6
20201 9 57 7 o4 -30 207
20202 a5 56 | 59 8
20203 kil 56 6 60 2 0 . . ; . ; . . . . ; . ; .
20204 105 79 9 85 3 V’06’ "’o{% '?9)% "’0)‘?7 ‘b)”z 90)% "’o,% "0,% ‘Jgf’o, 'br,% "’QJOJ "@.,% V’or.,,
20211 75 27 ] 25 8
Oppna drenden  Nettoférindring >
In- och utfldde (antal renden)
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